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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD IXTAPALUCA

CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

META VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

% EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

El indi al final del periodo de luacién registré un al do del 77.1 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por
ciento, renresenta un cumnlimienta do la mota dol 77,1 nor cisnts, ot indicador en un semiforo de color RGO,

neta del 77.1 por.cients,

SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Porcentaje de servidores publicos capacitados
INDICADOR 100.0 77.1 -22.9 77.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

LAS VARIACIONES OCURRIDAS SE DERIVARON DE LA CARGA DE TRABAJO EXISTENTE PARA ALGUNOS SERVIDORES PUBLICOS, AL SER ESTA UNA
UNIDAD COVID.

1 . RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

VARIABLE 1| N3 i ubli ca| itados 35 27 -8.0 T .
Ntmero de servidores publicos capacita ELNO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA

UNAATENCION ENFICIENTE EN LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/4/

Numero total de servidores publicos programados
VARIABLE 7 para capacitarse en el periodo 35 35 0.0 1000 | pETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACIGN ACORDE A ESTAS, ASf COMO CON LOS RECURSOS FISCALES, EFICIENTANDO|
EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.




NCIAL

2 e 7 E " VARIACIO 7 5
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) 2) (2)- (1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 81.8 por ciento en p i6n con la meta p del 100 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 81.8 por ciento, coll do el indi enun & de color ROJO.
SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Porcentaje de servidores publicos que concluyen
INDICADOR cursos de capacitacion administrativa-gerencial 100.0 81.8 -18.2 81.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

LAS VARIACIONES OCURRIDAS SE DERIVARON DE LA CARGA DE TRABAJO EXISTENTE PARA ALGUNOS SERVIDORES PUBLICOS, AL SER ESTA UNA
UNIDAD COVID. ASi MISMO, EL RECURSO FISCAL ASIGNADO NO FUE SUFICIENTE PARA BRINDAR CAPACITACION A MAS SERVIDORES PUBLICOS.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIGN ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

2
Nuamero de servidores publicos que adquieren
VARIABLE 1| mayores conocimientos a través de capacitacion 35 27 -8.0 77.1 .
s ttivasae renc EL NO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
9 UNA ATENCION ENFICIENTE EN LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/4/

variasLe 2 NUMero de servidores publicos inscritos en acciones 35 33 2.0 9.3

de capacitacion administrativa-gerencial DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, AS{ COMO CON LOS RECURSOS FISCALES, EFICIENTANDO|
EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION INDIC TIENE EL P 0 DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMET] IDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OT DE CONSULTA EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema Iégico
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, ¥ DE C

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




B O D D ADOR

Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados
satisfactoriamente en materia administrativa-

DEBIDO A: 1/4/

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un al del 100 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, coll el indi enun foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.
NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en vari:

evaluacion

INDICADOR| gerencial 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 LA META SE ALCANZO YA QUE SE CUMPLIERON EL NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS SATISFACTORIAMENTE SEGUN LA PROGRAMACION
ESTABLECIDA PARA ESTE ANO.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Numero de Eventos de Capacitacion en materia
VARIABLE 1 administrativa-gerencial realizados satisfactoriamente 3 3 0.0 100.0 |1 NO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
UNA ATENCION ENFICIENTE EN LA POBLACION.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Numero total de Eventos de Capacitacion en materia
VARIABLE 2 administrativa-gerencial realizados en el periodo de 3 3 0.0 100.0 | DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, AS| COMO CON LOS RECURSOS FISCALES, EFICIENTANDO)

EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.




VARIATION

Omﬂ_z_o_oz Um_l _ZD_O>Uom E Lx_c._f.:. ALLANLADU ABULUIA %

(1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100

DEBIDO A: 174/
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un al del 0 por ciento en comparacién con la meta programada del 0 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 0 por ciento, coll el indi enun aforo de color .
NO hubo variacién en el indi y Sl hubo variacién en variab
Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion
r— mn3_=_m:‘m=<m.um3=o_m_ qm.mum.n.g al total ejercido por 0.0 0.0 0.0 0.0
SN la institucion
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
EL PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DESTINADO A CAPACITACION ADMINISTRATIVA-GERENCIAL RESPECTO AL MONTO TOTAL EJERCIDO POR EL
HOSPITAL ES MINIMO, RAZON POR LA CUAL NO EXISTE VARIACION CON RESPECTO AL ORIGINAL. EL RECURSO FISCAL ASIGNADO FUE USADO
EN SU TOTALIDAD Y SE LE TUVO QUE SUMAR RECURSOS PROPIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS EVENTOS CONTRATADOS.
4| .
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Presupuesto institucional destinado a capacitacion
VARIABLE 1 mnq:m:_ww_qun.am_.m:nmm_ P 109,736 116,765 7,029.0 1064 |EL NO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
UNA ATENCION ENFICIENTE EN LA POBLACION.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
VARIABLE 2 Presupuesto institucional total ejercido 967,000 1,057,278,042 1,056,311,042.0 | 109,335.9 | DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, ASI COMO CON LOS RECURSOS FISCALES, EFICIENTANDO|
EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS 'RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO C POREL POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR IA EN EL DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema Iégico

del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, ¥ DE ION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL

VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR s e s

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de registré un del 100 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, col el indicador en un de color VERDE:SE LOGRO LA META.
Porcentaje de temas identificados en materia NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.
administrativa-gerencial que se integran
INDICADOR al Programa Anual de Capacitacion 100.0 100.0 0.0 100.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 LA META SE ALCANZO YA QUE SE CUMPLIERON EL NUMERO DE TEMAS SELECCIONADOS EN EL PAC SEGUN LA PROGRAMACION ESTABLECIDA

PARA ESTE ANO.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

5

Numero de temas en materia administartiva-gerencial ;

RARIABLEA ¢ cluidos en el Programa Anual de Capacitacion 3 3 0.0 100.0  |EL NO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
neiy 9 P UNA ATENCION ENFICIENTE EN LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Nidmero de temas di los en administrativa-

VARIABLE 2 gerencial que se apegan a las funciones de los 3 3 0.0 100.0 | DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, ASi COMO CON LOS RECURSOS FISCALES, EFICIENTANDO|
servidores publicos EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.




D ON D DICADOR 6 PLICACION DE VARIACIO

DEBIDO A: 1/4/

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un al do del 100 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por
ciento, representa un cum iento de la meta del 100 por n.m...o. el indit enun foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.
NO hubo variacién en el indi y NO hubo variacién en

Porcentaje de temas en materia administrativa-
gerencial contratados en el Programa Anual de
Capacitacion (PAC) 100.0 100.0 0.0 100.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
LA META SE ALCANZO YA QUE SE CUMPLIO CON EL NUMERO DE TEMAS CONTRATADOS SEGUN LA PROGRAMACION ESTABLECIDA PARA ESTE

ANO.

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/4/

varussie 1| NUmero de temas en materia administrativa-gerencial 3 3 0.0 100.0  [EL NO LLEVAR A CABO LAS CAPACITACIONES CONLLEVA QUE NUESTROS SERVIDORES PUBLICOS NO CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
contratados incluidos en el PAC UNA ATENCION ENFICIENTE EN LA POBLACION.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Numero de temas en materia administrativa-gerencial
VARIABLE 2 programados para contratarse que se incluyeron en el
PAC

0.0 100.0 |DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y ESTABLECER UNA PLANEACION ACORDE A ESTAS, AS{ COMO CON LOS RECURSOS. FISCALES, EFICIENTANDO)
EL RECURSO ASIGNADO. TAMBIEN ES IMPORTANTE DAR UN SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS QUE SE VAN DESARROLLANDO.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

’LIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
REFERIR AL OBJETIVO COMP) POR EL P . POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OT DE CONSULTA EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema Igico

O DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL VNOVOMJ.G DE >2
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGUL DELA,
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